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El presente Cddigo de Conducta establece los principios, valores y reglas de comportamiento que rigen a
todas las personas que integran Sistemas de Innovacidn y Eficiencia, S.C. (o «SIE»), asi como su relacidon
con clientes, proveedores, autoridades y demas terceros. Tiene por objeto orientar el comportamiento
ético del personal, prevenir riesgos a la integridad —en particular los actos de corrupcién— y fortalecer
una cultura de legalidad, transparencia y rendicidn de cuentas.

Es de observancia obligatoria para socios, directivos y personal de todos los niveles de SIE y, en lo que
corresponda, para las personas fisicas o morales que presten servicios a la empresa o actlen en su nombre
o representacion.

Mision

Ofrecer servicios de consultoria en andlisis de procesos, diseno de modelos operativos y
acompafiamiento, enfocados a fortalecer el control interno de las entidades a través de la medicién de
impactos, la rendicién de cuentas y la transparencia.

Visién

Ser empresa lider en servicios de consultoria al sector publico y privado, asi como en el disefio de
metodologias y herramientas de trabajo innovadoras para atender temas de medicidon de impactos,
rendicién de cuentas y transparencia a nivel nacional.

Valores

Integridad. Actuamos con honestidad y apego a la ley y a la ética en cada proyecto.

Transparencia y rendicion de cuentas. Comunicamos de forma clara y verificable nuestra
informacién y resultados, y asumimos la responsabilidad de nuestros compromisos.

Objetividad e independencia. Emitimos juicios y dictamenes con imparcialidad y libres de conflicto
de interés.

Profesionalismo y excelencia. Prestamos servicios con rigor técnico, calidad y responsabilidad.

Innovacidn. Disefiamos metodologias y herramientas de trabajo que mejoran continuamente
nuestros servicios.

Compromiso con la medicidn de impactos. Orientamos nuestro trabajo a generar y evidenciar
impactos verificables para nuestros clientes.

Confidencialidad. Protegemos la informacién de clientes y terceros que conocemos en el ejercicio
de nuestra labor.

SIE conduce sus actividades con apego a la legislacion aplicable, de manera enunciativa:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.



Ley General de Responsabilidades Administrativas, en particular sus articulos 21, 22, 24, 25y 66 a
72.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcidn.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley Federal del Trabajo.

Ley Federal de Proteccidén de Datos Personales en Posesidn de los Particulares.
Disposiciones fiscales aplicables.

El actuar de las personas que integran SIE se rige por los siguientes principios:

Legalidad. Cumplir la ley y la normativa interna en todo momento.
Integridad. Actuar con honestidad y coherencia entre lo que se dice y lo que se hace.

Objetividad e independencia. Emitir juicios y dictdmenes con imparcialidad, evitando cualquier
conflicto de interés.

Confidencialidad. Proteger la informacion conocida por razén del trabajo.

Transparencia y rendicion de cuentas. Actuar de forma abierta y verificable, asumiendo Ia
responsabilidad por los compromisos.

Respeto y no discriminacidn. Tratar con dignidad a todas las personas.

Uso responsable de los recursos. Emplear los recursos de la empresa y de los clientes
exclusivamente para fines legitimos.

Las personas que integran Sistemas de Innovacion y Eficiencia, S.C. deberan observar, en el desempefo
de sus funcionesy en sus relaciones con clientes, proveedores, autoridades, colaboradores y demds partes
interesadas, las siguientes conductas:

Actuar con legalidad, cumpliendo en todo momento las disposiciones legales, normativas y
administrativas aplicables, asi como las politicas, procedimientos y demas disposiciones internas
de la organizacion.

Actuar con integridad y honestidad, desempeiiando sus funciones de manera congruente con los
principios y valores institucionales y evitando cualquier conducta que pueda comprometer la
reputacién o los intereses de SIE.

Mantener objetividad e independencia en la realizacién de sus actividades, evitando influencias
indebidas y comunicando oportunamente cualquier situacion que pudiera generar un conflicto
de interés.

Proteger la informacidn a la que tengan acceso con motivo de sus funciones, utilizando la
informacién de clientes, colaboradores, proveedores y de la propia organizacion Unicamente para
los fines autorizados y observando las obligaciones de confidencialidad aplicables.

Utilizar responsablemente los recursos financieros, materiales, tecnoldgicos, documentales y
demas bienes de SIE o de sus clientes, destindndolos exclusivamente a fines legitimos vy
relacionados con las actividades autorizadas.



Actuar con transparencia y rendicion de cuentas, proporcionando informacién veraz, completa
y verificable en el dmbito de sus responsabilidades y manteniendo evidencia documental de las
actividades que asi lo requieran.

Tratar con respeto y dignidad a todas las personas, promoviendo un ambiente laboral libre de
discriminacion, violencia, acoso, hostigamiento y abuso de poder.

Cumplir las medidas de control y supervision establecidas por SIE, incluyendo los mecanismos de
revision, vigilancia, auditoria, gestidén de riesgos y seguimiento que correspondan a sus funciones.

Participar en las actividades de induccién y capacitacidén en materia de integridad, cumplimiento
normativo, Codigo de Conducta y demds disposiciones internas que correspondan.

Declarar oportunamente posibles conflictos de interés, asi como cualquier circunstancia que
pueda afectar la imparcialidad o independencia en el desarrollo de sus funciones.

Reportar de buena fe cualquier conducta, acto u omision que pudiera constituir un
incumplimiento del presente Cddigo, de la Politica de Integridad, de las disposiciones internas o
de la legislacion aplicable, utilizando los canales institucionales de denuncia.

Colaborar con las revisiones, investigaciones y auditorias internas que correspondan,
proporcionando informacién veraz y oportuna y evitando cualquier accidon que pueda obstaculizar
su desarrollo.

El cumplimiento de estas conductas constituye una responsabilidad de todas las personas sujetas al
presente Cédigo, independientemente de su nivel jerarquico, funcién, modalidad de contratacion o
participacién dentro de la organizacion.

Las personas que integran Sistemas de Innovacion y Eficiencia, S.C. deberdn abstenerse de realizar
cualquier conducta que contravenga la legislacidn aplicable, la Politica de Integridad, el presente Cédigo
de Conducta o las disposiciones internas de la organizacion.

De manera enunciativa, mas no limitativa, quedan prohibidas las siguientes conductas:

Soborno: ofrecer, prometer, entregar, solicitar o aceptar beneficios indebidos con la finalidad de
influir en una decisién o actuacién.

Participacion ilicita en procedimientos administrativos: intervenir directa o indirectamente en
procedimientos cuando exista un impedimento legal o utilizar terceros para ocultar dicha
situacion.

Trafico de influencias: utilizar relaciones personales, profesionales o institucionales para obtener
indebidamente un beneficio, ventaja o decisién favorable.

Utilizacion de informacion falsa u obstrucciéon de facultades de investigacion: alterar, simular,
ocultar o proporcionar deliberadamente informacidn falsa, asi como impedir u obstaculizar las
actividades de revisidn, vigilancia, auditoria o investigacion.

Colusion: establecer acuerdos indebidos con competidores o terceros para manipular precios,
propuestas, posturas, abstenciones, resultados o cualquier otro aspecto de procedimientos de
contratacion.

Uso indebido de recursos publicos: apropiarse, desviar, utilizar o disponer indebidamente de
recursos publicos o emplearlos para fines distintos de aquellos para los que fueron destinados.



e Contratacion indebida de exservidores publicos: intervenir en la contratacidon o asignacién de
funciones de exservidores publicos cuando se actualicen los supuestos previstos por la legislacién
aplicable.

e Conflictos de interés no declarados: intervenir en decisiones, proyectos o actividades cuando
exista un interés personal, familiar, econdmico, profesional o de negocios que pueda afectar la
objetividad o imparcialidad, sin haberlo informado oportunamente.

e Pagos de facilitacidon: realizar, ofrecer, solicitar o aceptar pagos, regalos, beneficios o cualquier
otra ventaja indebida para agilizar, facilitar o influir en tramites o actuaciones.

e Regalos o atenciones indebidas: ofrecer o entregar beneficios, regalos o atenciones a personas
servidoras publicas o recibirlos de éstas cuando tengan por objeto influir en sus decisiones o
actuaciones.

e Usoindebido de informacidn: utilizar, divulgar, transferir o aprovechar informaciéon confidencial,
reservada o privilegiada para fines distintos de aquellos autorizados.

e Alteracion o falsificacion de informacidn: registrar operaciones inexistentes, alterar documentos,
ocultar informacion o presentar datos que no correspondan con la realidad.

e Discriminacion, violencia, acoso u hostigamiento: realizar cualquier acto que atente contra la
dignidad, integridad o igualdad de las personas.

e Abuso de autoridad o de funciones: utilizar la posicion, cargo, facultades o recursos de la
organizacién para obtener beneficios personales o favorecer indebidamente a terceros.

e Represalias: realizar cualquier acto de intimidacién, amenaza, presion, discriminacién o
afectacién en contra de una persona por haber presentado una denuncia de buena fe o por
colaborar en una investigacion.

e Obstaculizacion de controles, auditorias o investigaciones: ocultar informacién, destruir
evidencia, alterar registros o realizar cualquier accion encaminada a impedir el adecuado
funcionamiento de los mecanismos institucionales de control, vigilancia, auditoria o denuncia.

e Cualquier otra conducta que constituya una falta administrativa, delito o incumplimiento de las
disposiciones legales, contractuales o internas aplicables.

El incumplimiento de las conductas establecidas en el presente apartado dard lugar a las medidas
preventivas, correctivas o disciplinarias que correspondan conforme a la gravedad de la conducta, las
circunstancias del caso, la normativa interna vy la legislacion aplicable.

SIE maneja informacién sensible de sus clientes —incluidos entes publicos— y documentacién soporte de
los proyectos. En consecuencia, el personal se obliga a:

Usar la informacion Unicamente para los fines del servicio contratado.
No divulgar ni aprovechar informacién confidencial o reservada, durante y después de la relacién.
Proteger los datos personales conforme a la legislacion aplicable.
Suscribir y respetar las clausulas de confidencialidad pactadas con los clientes.
El incumplimiento de estas obligaciones se considera una falta grave.



SIE promueve un ambiente de trabajo respetuoso, seguro e incluyente, en el que se reconoce la diversidad
y se garantiza la igualdad de oportunidades.

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religidn, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana.

Igualdad de género

SIE promueve la igualdad de género, entendida como la situacion en la cual mujeres y hombres acceden
con las mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos,
asi como a la toma de decisiones.

Se prohibe y se atenderd cualquier caso de violencia laboral, acoso y hostigamiento sexual y abuso de
poder o de funciones, conforme a los canales de denuncia establecidos.

SIE prohibe cualquier acto de corrupcidn. Se consideran conductas prohibidas, entre otras, los actos de
particulares vinculados con faltas administrativas graves previstos en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas:

Soborno (art. 66): ofrecer, prometer o entregar cualquier beneficio indebido a servidores publicos.

Participacidn ilicita en procedimientos administrativos (art. 67).

Tréfico de influencias (art. 68).

Utilizacién de informacion falsa y obstruccion de facultades de investigacion (art. 69).

Colusion (art. 70).

Uso indebido de recursos publicos (art. 71).

Contratacién indebida de exservidores publicos (art. 72).
Asimismo, se prohiben el conflicto de intereses, la competencia desleal, los pagos de facilitaciéon y
cualquier operacidn con recursos de procedencia ilicita.

Dado que SIE presta servicios que implican vinculacién con instituciones publicas, el personal debe
extremar el cuidado para evitar cualquier conducta que comprometa la imparcialidad o que dé apariencia
de influencia indebida.

SIE lleva su contabilidad con veracidad y conforme a las disposiciones legales y fiscales. Se prohibe
registrar operaciones falsas o inexistentes, ocultar informacidon o alterar registros. La informacion
financiera reflejara fielmente la operacion de la empresa.



Como regla general, ninguna persona de SIE ofrecera ni aceptara regalos, atenciones o invitaciones que
puedan influir —o aparentar que influyen— en una decisién de negocio o en el ejercicio de sus funciones.

Tratdndose de personas servidoras publicas e instituciones gubernamentales, se prohibe ofrecer o
entregar cualquier regalo o atencién hacia o desde servidores publico.

SIE seleccionay se vincula con clientes, proveedores y aliados con criterios de integridad. Para ello:

Capacitacion. SIE cuenta con un Sistema y Proceso de Entrenamiento y Capacitacién (documento PI-
05), a cargo del Organo Interno de Control, mediante el cual capacita, evalia y mantiene actualizado
a su personal sobre la Politica de Integridad y la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Contempla la induccién del personal de nuevo ingreso, la capacitacién ordinaria anual y la
capacitacién extraordinaria ante cambios normativos o riesgos de proyecto, con evaluacion vy
registro de evidencia.

Talleres. Sesiones practicas basadas en casos y riesgos reales de los proyectos, para reforzar la
aplicacion de este Cédigo.

Clausulas de confidencialidad. Incorporadas en los contratos con personal y terceros para proteger
la informacidn confidencial y reservada.

Esquemas de gestion de riesgos. Identificacidn, evaluacién y control de los riesgos a la integridad,
conforme a los Sistemas de Control, Vigilancia y Auditoria de SIE.

Para prevenir conductas irregulares, SIE adopta, entre otras:

Capacitaciones y talleres en materia de integridad y anticorrupcion.
Clausulas de confidencialidad.
Esquemas de gestidn de riesgos.

Difusidon permanente del presente Codigo en nuestra pagina web (https://sie-
sc.com.mx/ModeloPIE.html).

El incumplimiento del presente Codigo dara lugar a medidas disciplinarias proporcionales a la gravedad
de la falta, conforme a la Ley Federal del Trabajo y a la normativa interna, que podran incluir:

Amonestacion verbal o escrita.

Suspension.

Terminacion de la relaciéon laboral o del contrato de prestacion de servicios.
Cuando la conducta pueda constituir una falta administrativa o un delito, SIE presentara la denuncia
correspondiente ante las autoridades competentes.


https://sie-sc.com.mx/ModeloPIE.html
https://sie-sc.com.mx/ModeloPIE.html

SIE pone a disposicién de su personal, clientes, proveedores y del publico en general canales de denuncia
para reportar, de buena fe, conductas que puedan contravenir el presente Cédigo de Conducta, la Politica
de Integridad, las disposiciones internas o la legislacién aplicable. El Organo Interno de Control es
responsable de recibir, registrar y dar seguimiento a las denuncias, garantizando en todo momento la
confidencialidad de la informacién, la proteccién de la identidad de las personas denunciantes y la
prohibicion de cualquier represalia derivada de la presentacién de una denuncia de buena fe.

Correo electrénico de denuncias: josemaria.yan@sie-sc.com.mx

Teléfono / linea de atencidn: +52 (55) 3807 0235
Plataforma web o buzén fisico: https://sie-sc.com.mx/

Las denuncias seran atendidas conforme al Sistema de Denuncias de SIE y, cuando de los hechos se
desprendan posibles responsabilidades administrativas o la probable comision de un delito, se dard vista
a las autoridades competentes para los efectos legales conducentes.

Formato de firma con el que cada integrante manifiesta que conoce y acepta el Codigo.

La persona que suscribe manifiesta que ha leido, comprendido y aceptado el Cédigo de Conducta de
Sistemas de Innovacién y Eficiencia, S.C., y se obliga a cumplirlo en el ejercicio de sus funciones.

Nombre y firma:

Puesto y fecha:

Version Fecha Descripcion del cambio Elaboro
1.0 20/07/2026 Version inicial Aaron Ramos
1.1 10/08/2026 Actualizacién de medios de difusién Aaron Ramos

Aprobacion

Elabora / Propone Autoriza
Aaron Gustavo Ramos Barreras Mara Guadalupe Valenzuela Yan
Subdireccion de Operacion Direccion de Administracion




Como parte de los mecanismos de difusién de la Politica de Integridad Empresarial, Sistemas de
Innovacién y Eficiencia, S.C. mantiene disponibles para consulta de su personal y demds partes interesadas
el Codigo de Conducta y los documentos que integran su Politica de Integridad Empresarial a través de su

portal institucional.
1. Portal institucional - seccion Modelo PIE

La Politica de Integridad Empresarial de Sistemas de Innovacidn y Eficiencia, S.C. se encuentra disponible
para consulta de las personas integrantes de la organizacidon y demds partes interesadas a través del portal

institucional.

Para consultar o descargar el documento, se debera:
e Ingresar al portal institucional: https://sie-sc.com.mx/
e Acceder al apartado correspondiente a la Politica de Integridad en la parte inferior o footer.
También puede consultar directamente con la direccidn: https://sie-sc.com.mx/ModeloPIE.html
e Enel apartado 03 SIE cuenta con su Politica de Integridad Empresarial se encuentran disponibles
siete recuadros correspondientes a los documentos que integran la Politica de Integridad
Empresarial. Al seleccionar el recuadro correspondiente, el documento puede consultarse y/o

descargarse en su version vigente.
e Pagina donde aparecen los siete documentos

Evidencia: Se incorporan capturas de pantalla que muestran el acceso al portal institucional, la ubicacién
de la Politica de Integridad Empresarial y las opciones disponibles para su consulta y descarga.

Correo electronico: jotemarna. yen @ e, com.mx



https://sie-sc.com.mx/
https://sie-sc.com.mx/ModeloPIE.html

NUESTRO COMPROMISO

03 SIE cuenta con su Politica de Integridad Empresarial

En Sistemas de Innovacion y Eficiencia, S.C. adoptamos plenamente este compromiso.

Contamos con una Poelitica de Integridad Empresarial propiaq, disefiada conforme al articulo 25
de la LGRA, que integra los siete elementos que dan certeza sobre la forma en que operamos y
nos relacionamos con clientes, aliados e instituciones.
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2. Evidencia de difusion al personal

Como mecanismo complementario de difusién y conocimiento del Cédigo de Conducta, SIE cuenta con
una Carta de Adhesidon mediante la cual cada integrante manifiesta haber leido, comprendido y aceptado
las disposiciones del Cddigo y se obliga a cumplirlo en el ejercicio de sus funciones.

CARTA DE RECEPCION, LECTURA Y COMPRENSION
DE LOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL MODELO PIE
24 de julio de 2026

A quien corresponda:

Por medio de la presente, quien suscribe, manifiesto que, con fecha 24 de julio de 2026, recibi
para mi conocimiento y aplicacion los documentos que integran el Modelo PIE, elaborados con
fecha 20 de julio de 2026, en su version 1.0, mismos que se relacionan a continuacion:

RIS TR 2dety o L
Manual de Organizacién y gy

! | Procedimientos SIE 20 de julio de 2026

2 | Cédigo de Conducta SIE v1.0 20 de julio de 2026
Sistema de Control, Vigilancia R

3 y Auditoria (SCVA) SIE v1.0 20 de julio de 2026

< Sistemas de Denuncia SIE v1.0 20 de julio de 2026
Sistemas y procesos de

5 entrenamiento y capacitacion v1.0 20 de julio de 2026
SIE

6 g:aslitlca de Recursos Humanos vi.0 20 de julio de 2026
Mecanismos de Transparencia G

7 y Publicidad SIE v1.0 20 de julio de 2026‘

Asimismo, manifiesto haber recibido, leido y revisado los siete documentos antes sefalados,
declarando que comprendo los aspectos de su contenido que resultan aplicables a mis funciones,
responsabilidades y actividades dentro de SIE.

De igual manera, manifiesto mi compromiso de conocer, observar y cumplir las disposiciones que
me resulten aplicables, asi como de atender los mecanismos, procedimientos vy
responsabilidades establecidos en dichos documentos, en el ambito de mis funciones vy
responsabilidades.

La presente constancia se emite como evidencia documental de la entrega, recepcion, lectura y
conocimiento de los documentos integrantes del Modelo PIE, para los efectos administrativos y
de control interno que correspondan.

Sin otro particular, se firma la presente para constancia.
ATENTAMENTE
César Alberto Vega Castro
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