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El presente Manual de Organizacién y Procedimientos de Sistemas de Innovacion y Eficiencia, S.C. tiene
por objeto delimitar de forma clara y completa las funciones y responsabilidades de cada una de sus dareas,
asi como especificar las cadenas de mando y liderazgo en toda la estructura, y describir los procesos
mediante los cuales la empresa presta sus servicios.

Este documento constituye el primer elemento de la politica de integridad de la empresa, en términos del
articulo 25, fraccidn I, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA), y sirve como base
para la supervision, la coordinacién entre dreas y la deteccién de areas vulnerables o de alto riesgo en
materia de integridad.

Dato Descripcion

Razdn social Sistemas de Innovacién y Eficiencia, S.C.

Nombre comercial Sistemas de Innovacién y Eficiencia (SIE)

RFC SIE130403GS0

Régimen de capital Sociedad Civil

Régimen fiscal Régimen Simplificado de Confianza

Fecha de inicio de operaciones 03 de abril de 2013

Domicilio fiscal Calle Rio Fuerte No. 278, Col. Guadalupe, C.P. 80220, Culiacan Rosales,
Culiacan, Sinaloa

Actividad econdmica Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos (60%);
Servicios de consultoria en administracion (40%)

é¢Quiénes somos?

Sistemas de Innovacién y Eficiencia, S.C. (SIE) es una empresa dedicada a la prestacion de servicios
profesionales y especializados de consultoria gubernamental y empresarial, orientados al fortalecimiento
de procesos administrativos y operativos, el control interno, la gestiéon y seguimiento de proyectos, asi
como al cumplimiento normativo y la mejora de procesos.

Nuestra experiencia comprende la atencidn de proyectos para los sectores publico y privado, incluyendo
servicios relacionados con fiscalizacion, contrataciones publicas, procesos de entrega-recepcion, libros
blancos y memorias documentales, andlisis costo-beneficio, revision de néminas, fortalecimiento del
control interno, disefio y optimizacién de procesos, asi como el desarrollo e implementacion de soluciones
tecnoldgicas.

A través de nuestra estructura organizacional y de la coordinacion entre las dareas operativas,
administrativas y de control, buscamos proporcionar soluciones eficientes y de calidad, sustentadas en el
profesionalismo, la responsabilidad, la transparencia, el cumplimiento normativo y la mejora continua.



Objeto social

Servicios profesionales y especializados en consultoria integral que comprenda todas o cualquiera de las

areas contables, financieras, fiscales o de cualquier otra naturaleza licita, a todo tipo de empresas o

sociedades privadas, paraestatales y dependencias gubernamentales en los tres ambitos de gobierno

(federal, estatal y municipal), para comprobar o dejar evidencia del cumplimiento de los programas

federales, estatales o municipales, mediante actividades de medicién de impactos, transparencia y

rendicidén de cuentas, asi como la gestidn, integracion, revisién y digitalizacién del soporte documental de

proyectos de obras o inversiones, en relacidon con el avance fisico, financiero, entregables y demas

aspectos relacionados.

Conforme a la clausula sexta del acta constitutiva, son objeto de la sociedad los siguientes:

1.

La prestacidn de servicios profesionales especializados en consultoria integral, es decir, que comprenda
todas o cualquiera de las areas contables, financieras, fiscales o de cualquier otra naturaleza licita a
todo tipo de empresas o sociedades privadas, paraestatales, dependencias gubernamentales en los tres
ambitos de gobierno, como son el federal, estatal y municipal.

La prestacidn de servicios profesionales y especializados en disefiar modelos de operacidn en procesos
existentes o que se establezcan para tal efecto, de tal manera que permita el control y seguimiento de
los mismos, aspectos de medicidn de impactos, transparencia y rendiciéon de cuentas; y todas las
actividades conexas o relacionadas sobre estos temas.

La prestacion de servicios profesionales y especializados para comprobar o en su caso dejar evidencia
del cumplimiento de los programas federales, estatales o municipales, mediante las actividades de
determinacién de impactos, gestidn, integracidn, revision y digitalizacion del soporte documental de
los proyectos de obras o de inversiones, en relacién con el avance fisico, financiero, entregables y demas
aspectos relacionados.

La prestacion de servicios profesionales de administracién y direccion de empresas, oficinas de las
mismas, investigaciones de mercado, apoyos a la comercializacién y servicios de mercadotecnia, por
conducto de sus socios, despachos o empresas especializadas o de personal subordinado contratados
para estos efectos.

La prestacién de servicios profesionales de asesoria contable, financiera, fiscal, recursos humanos,
procesamiento electrénico de datos, servicios consultivos y operativos de negocios, tecnologia e
informacidén para empresas, sociedades, instituciones y establecimientos por conducto de sus socios,
despachos o empresas especializadas o de personal subordinado contratado para estos efectos.

La prestacion y contratacién de servicios juridicos y operativos para todo tipo de empresas o negocios
por conducto de sus socios, despachos o empresas especializadas o de personal subordinado
contratado para ello.

Contratacidén y prestacion de todo tipo de servicios de mano de obra, técnicos y operativos para el
desarrollo de las actividades industriales, comerciales, administrativas, agricolas, profesionales o de
servicios en general por conducto de sus socios, despachos o empresas especializadas o de personal
subordinado contratado para estos efectos.

Prestar servicios por conducto de comisionistas, agentes de venta, promotores y distribuidores de todo
tipo de bienesy servicios o por conducto de sus socios, despachos o empresas especializadas o personal
subordinado contratado para estos efectos.
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Recibir aportaciones en dinero, bienes, servicios y cualquier otro tipo de actividad por parte de los
socios como medio sustancial para el desarrollo y cumplimiento de los objetos sociales.

Proporcionar a los socios que le presten servicios o aporten dinero o bienes o cualquier otra actividad,
los recursos y herramientas tangibles o intangibles que sean necesarios o Utiles para la realizacién de
las actividades de la sociedad como medio de cumplir con sus objetos sociales.

Proporcionar a los socios, en forma individual o colectiva, que aporten sus servicios para cumplir con
los objetos de la sociedad y obtencion de los ingresos de la misma, en la forma y términos que acuerde
el érgano de administracién o la asamblea general de socios lo siguiente: a) Remuneraciones en
servicios. b) Entregas periddicas a cuenta de utilidades o remanentes distribuibles. c) Entregas de
utilidades o remanentes distribuibles al término del ejercicio fiscal o cuando lo apruebe la asamblea.

Proporcionar a los socios, en forma individual o colectiva, que aporten capital o bienes, en los términos
y condiciones que acuerde el drgano de administracion o la asamblea general, lo siguiente: a) Entregas
periddicas a cuenta de utilidades o remanentes distribuibles. b) Entregas de utilidades o remanentes
distribuibles al término del ejercicio fiscal o cuando lo apruebe la asamblea. c) Reembolso de las
aportaciones al valor que acuerde el 6rgano de administracion o la asamblea.

Obtener financiamientos para realizar con ellos: a) Remuneraciones en servicios. b) Entregas a cuenta
de utilidades. c) Entregas de utilidades. d) Reembolsos de aportaciones al valor que acuerde el érgano
de administracién o la asamblea.

Prestar servicios de capacitacion, adiestramiento y cursos especializados con el fin de contribuir a la
calidad, eficiencia y productividad para todo tipo de procesos operativos, administrativos, productivos
y de direccidn en actividades empresariales, por conducto de sus socios, despachos o empresas
especializadas o personal subordinado contratado para ello.

La sociedad podrd reconocer pasivos de ella misma o de terceros, bien sean personas fisicas o morales
con las que se tenga o no relacién de negocios, juridicas o de cualquier otra naturaleza y obligarse en
los términos del siguiente objeto social.

La sociedad podra ser o convertirse en deudora solidaria, obligada solidaria, aval, fiadora, garante
hipotecaria, prendaria, fiduciaria u obligarse de cualquier otra manera permitida por la ley, respecto de
los contratos, obligaciones y operaciones de crédito contraidos por personas fisicas o morales con las
gue se tenga o no relacién de negocios, juridicas o de cualquier otra naturaleza.

Establecer, disefiar y contratar sistemas de publicidad y mercadotecnia para uso propio o de sus
clientes, ya sea por conducto de sus socios, despachos, empresas especializadas o personal subordinado
contratado para ello.

Realizar a nombre de sus clientes todo tipo de tramites para la importacion o exportacién de
mercancias, materias primas, productos terminados y semiterminados, asi como asistencia técnica y
servicios, por conducto de sus socios, despachos o empresas especializadas o personal subordinado
contratado para ello.

Representar a sus clientes en todo tipo de asambleas de sociedades, asociaciones o cualquier otro tipo
de organismo privado u oficial.

Brindar servicios de estudios de mercado, encuestas, disefio de logotipos e imagen, publicidad y/o
cualquier aspecto relacionado a la mercadotecnia.

Disefio de planes de comunicacion interna (personal directivo y operativo) y externa (clientes y/o
inversionistas).
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Adquirir y/o administrar todo tipo de patentes de invencidn, disefios industriales, modelos de utilidad,
marcas, avisos comerciales, nombres comerciales, derechos de propiedad industrial en general y
franquicias.

La adquisicion y en su caso explotar o utilizar derechos de autor y propiedades intelectuales en general.

La elaboracion de dictamenes periciales contables y financieros que soliciten instituciones
gubernamentales, asi como cualquier otra persona fisica o moral.

La compra en el pais o en el extranjero de todo tipo de muebles, equipos y componentes para las
actividades de la sociedad, asi como su venta o arrendamiento.

La prestacidn de todo tipo de servicios a las obras de construccién en general.

Adquirir, poseer, tomar en arrendamiento, en comodato, en usufructo o fideicomiso o mediante
cualquier otro acto juridico, todo tipo de bienes, muebles e inmuebles, para cumplir con los objetos de
la sociedad.

Obtener y contratar todo tipo de créditos con o sin garantias, pudiendo firmar los contratos y
documentos que sean necesarios, incluyendo titulos de crédito derivados de estos actos.

Aceptar, avalar, girar, suscribir y endosar todo tipo de titulos de crédito para cumplir con los objetos
sociales.

Aceptar y reconocer pasivos de la sociedad o de terceros, pagarlos, garantizarlos o de cualquier otra
forma obligarse a nombre de la sociedad o de los terceros, firmando los contratos o convenios
necesarios, asi como aceptar, avalar, girar, suscribir y endosar titulos de crédito para este objeto.

Participar como socia o accionista en todo tipo de asociaciones y sociedades y en su caso administrar
acciones, partes sociales y representar a socios de sociedades o asociaciones en asambleas de
accionistas o de asociados.

Prestacién de servicios de venta de todo tipo de productos en beneficio o representacion de
comerciantes, industriales y distribuidores en general, desarrollando para estos efectos los actos
relacionados como son muestreo, exhibiciones y degustaciones.

La investigacidn cientifica y desarrollo de tecnologia en las diversas materias que constituyen el objeto
de la sociedad.

Tener representaciones dentro y fuera de la republica mexicana, como representante, mandataria o
apoderada de toda clase de personas fisicas, juridicas o instituciones en general.

Ser fideicomitente o fideicomisaria en todo tipo de fideicomisos.

La realizacién de todo tipo de tramites, gestiones y representaciones relacionados con la importacién y
exportacion de todo tipo de bienes y servicios ya sea para la sociedad o para terceros.

La edificacién de toda clase de construcciones y urbanizaciones necesarias o convenientes para los fines
sociales, asi como adquirir por cualquier titulo materiales, accesorios y acabados para estos efectos.

Establecer o clausurar sucursales u oficinas en cualquier otra parte de la republica mexicana o del
extranjero, sin que por ello se entienda cambiado su domicilio social.

La importacidn y exportacion de bienes y productos Utiles para realizacidn de los objetos sociales.

Abrir cuentas de cheques y de inversiones tanto en el pais como en el extranjero y hacer transferencias
de una a otra, incluyendo autorizaciones para girar o disponer de dichas cuentas, con el propdsito de
cumplir con los objetos sociales.



41. Operar y administrar cajas de ahorro y fondo de ahorro de o para los socios, empleados y trabajadores
de la misma u otras sociedades con las que celebre contrato de prestacidon de servicios para
administrarlas, misma administracion que se hara de acuerdo a las disposiciones contenidas en la Ley
Federal del Trabajo y las leyes fiscales correspondientes.

42. Aceptar mandatos para la realizacién de todo tipo de actos de representacién, gestién o administracion
de bienes.

43. El otorgamiento de todos los contratos, la realizaciéon de todas las operaciones y la ejecucién de todos
los actos civiles, mercantiles y de cualquier otra naturaleza permitidas por nuestras leyes, que sean
propias, anexas o conexas a las actividades mencionadas, o que sean necesarias, Utiles o convenientes
para el mejor y completo desarrollo de los objetos sociales.

44. El Consejo de Administracién, Administrador Unico y demas personal de direccién y administracion de
la sociedad, no requieren autorizacién previa de la asamblea de socios para realizar los actos juridicos
necesarios a fin de cumplir o estar dentro de los objetos sociales.

La sociedad no podra dedicarse a actividades que requieran autorizaciéon especial de las autoridades
competentes, sin que previamente se obtenga tal autorizacion.

Mision

Ofrecer servicios de consultoria en andlisis de procesos, diseno de modelos operativos y
acompafiamiento, enfocados a fortalecer el control interno de las entidades a través de la medicién de
impactos, rendicién de cuentas y transparencia.

Vision

Ser empresa lider en servicios de consultoria al sector publico, asi como en disefio de metodologias y
herramientas de trabajo innovadoras para atender temas de medicion de impactos, rendicidn de cuentas
y transparencia a nivel nacional.



3. Estructura organizativa

La estructura de la empresa se conforma por una Direccidon General de la que dependen la Direccidn de
Operacioén, la Direccién Administrativa y el Organo Interno de Control, conforme al siguiente organigrama.

Figura 1. Organigrama institucional

Direccién General

|

i i i
Diteccién Operacion Direccion Organo Interno de
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Area Nivel Reporta a
Direccién General Directivo Asamblea de socios
Organo Interno de Control Vigilancia Direccion General
Direccion de Operacidn Directivo Direccion General

Subdireccién de Operacion
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Directivo
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Operativo
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Area

Funciones y responsabilidades

Direccién General

Definir la estrategia y objetivos de la empresa; ejercer la representacion
legal; aprobar politicas, planes y presupuestos; supervisar a las
direcciones.

Organo Interno de Control

Vigilar el cumplimiento normativo y de los estandares de integridad;
realizar auditorias internas; dar seguimiento al sistema de denunciasy a
la politica de integridad; emitir recomendaciones preventivas vy
correctivas.

Direccion de Operacidn

Planear, coordinar y supervisar la ejecucion de proyectos y servicios;
asegurar la calidad y oportunidad de los entregables; coordinar a las
areas operativas.

Subdireccién de Operacidn

Apoyar la planeacidn y el control operativo de los proyectos; coordinar
la asignacidn de recursos entre las coordinaciones; dar seguimiento a
avances y entregables.

Coordinacién de Proyectos
Gubernamentales

Ejecutar proyectos del sector publico: atencién a instancias
fiscalizadoras, fortalecimiento del control interno, procesos de entrega-
recepcion, libros blancos, propuestas de plan de desarrollo y
recuperacién de ISR; vincularse con las entidades publicas cliente.

Coordinacién de Proyectos Iniciativa
Privada

Ejecutar proyectos y servicios para clientes del sector privado: analisis
costo-beneficio, revisiones de nodmina, ingenieria de procesos y
consultoria en administracion.

Coordinacion de Innovacion
Tecnoldgica

Disefiar e implementar soluciones tecnoldgicas; digitalizar y automatizar
procesos; desarrollar herramientas de analisis de datos que apoyen los
proyectos.

Direccion Administrativa

Administrar los recursos financieros, materiales y humanos; llevar la
contabilidad y el cumplimiento fiscal; gestionar compras y contratos;
autorizar la politica de integridad.

Unidad de Apoyo Administrativo

Brindar soporte administrativo; procesar némina; realizar adquisiciones
y logistica; llevar el control documental.




Procesos sustantivos

Corresponden a los servicios que la empresa presta a sus clientes:

Proceso

Descripcion

Area responsable

Atencién de observaciones
de instancias fiscalizadoras

Atencion, contencion y prevencion de
observaciones de drganos fiscalizadores.

Coord. Proyectos
Gubernamentales

Blindaje de contrataciones
publicas

Valoracién del cumplimiento normativo de
adquisiciones, obra publica y enajenaciones.

Coord. Proyectos
Gubernamentales

Procesos de entrega-
recepcion (E-R)

Acompafiamiento en la entrega-recepcion de
administraciones publicas.

Coord. Proyectos
Gubernamentales

Libros blancos / memorias
documentales

Elaboracion de libros blancos y memorias
documentales del sector publico.

Coord. Proyectos
Gubernamentales

Fortalecimiento del control
interno

Diagndstico de procesos de control interno y
dictamen de acciones de optimizacion.

Coord. Proyectos
Gubernamentales

Propuestas de plan de
desarrollo

Elaboracidn de propuestas de plan de desarrollo
estatal y municipal.

Coord. Proyectos
Gubernamentales

Recuperacién de ISR

Identificacidn de saldos a favor de ISR y gestidn de
tramites.

Coord. Proyectos
Gubernamentales

Analisis costo-beneficio

Elaboracidn de andlisis costo-beneficio de
proyectos.

Coord. Proyectos
Gubernamentales /
Iniciativa Privada

Revisiones de ndmina

Revisidn y validacién de ndmina.

Coord. Proyectos
Gubernamentales /
Iniciativa Privada

Ingenieria de procesos

Redisefio y optimizacion de procesos.

Coord. Innovacion
Tecnoldgica

Procesos de apoyo

Administracion, finanzas, contabilidad y cumplimiento fiscal.

Recursos humanos.

Adquisiciones y recursos materiales.

Tecnologias de la informacién.

Control interno y auditoria (Organo Interno de Control).




7. Proceso General de Prestacion de Servicio

Secuencia institucional desde la identificacion de la necesidad del cliente hasta el seguimiento de observaciones.

@ @ (3 &

Identificacion de Contacto /
necesidad del solicitud de
cliente servicio

Definicion de

Analisis de
requerimientos

técnica-economica

|\

alcance y propuesta

>

Ejecucion de Asignacion de Planeacion del Aceptacion /
actividades responsables proyecto contratacion

CONTROL, ENTREGA Y CIERRE

Revision y Seguimiento /
validacion de Entrega al cliente atencion de

Cierre y archivo

entregables HncuaniN observaciones

Secuencia continua de prestacion del servicio



Término Definicion

LGRA Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Politica de integridad Conjunto de elementos previstos en el art. 25 de la LGRA para prevenir
riesgos de corrupcion en la empresa.

Control interno Conjunto de mecanismos para dar seguridad razonable sobre el
cumplimiento de objetivos y la prevencion de irregularidades.

Entrega-recepcién (E-R) Proceso formal de traspaso de una administracién publica a otra.

Libro blanco Documento que integra la memoria de un programa, obra o accidn
publica relevante.

Organo Interno de Control Area responsable de la vigilancia, control y auditoria internos.

Version Fecha Descripcion del cambio Elaboré

1.0 20/07/2026 Version inicial Aaron Ramos

1.1 13/08/2026 Inclusidn de datos generales de la Aaron Ramos
empresa

Aprobacion

Elabora / Propone Autoriza
Aaron Gustavo Ramos Barreras Mara Guadalupe Valenzuela Yan
Subdireccién de Operacion Direccion de Administracion




